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ESPECIALIZACION EN INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
MAESTRIA EN INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

1. Nombre de la actividad curricular: Gestion de Procesos de Negocio

2. Aho Académico: 2020

3. Docente: Pablo Villarreal

4. Fundamentacion

En las ultimas décadas, nuevos enfoques de gestion organizacional hacen énfasis principalmente en los
procesos de negocio de las organizaciones, como asi también en los procesos de negocio inter-
organizacionales, los cuales abarcan varias organizaciones o empresas. Mas recientemente, uno de los
principales desafios de la transformacion digital o “digitalizacion” en las organizaciones se centra en cémo
los procesos de negocio pueden ser digitalizados, automatizados y auténomos.

La Gestion de Procesos de Negocio (Business Process Management) es la aplicacion de un ciclo de vida
de mejora continua a los procesos de negocio de una organizacién o a los procesos inter-organizacionales.
Este ciclo de mejora continua consiste de las siguientes etapas: analisis y diagnostico (diagnéstico de la
situacion actual, definicion de objetivos estratégicos y de negocio, identificacion de indicadores claves de
rendimiento, etc.), re/disefio de procesos de negocio, implementacion (especificacion de procesos en un
lenguaje ejecutable y configuracion de un Sistema de Gestién de Procesos de Negocio), ejecucion de
procesos de negocio (a través de un Sistema de Gestion de Procesos de Negocio), y monitoreo y control
de procesos de negocio (a través de Herramientas y Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio).

La gestion de procesos de negocio solo puede ser realizada de manera eficiente y eficaz a través de la
aplicacion de Tecnologias de Informacion apropiadas. Cada etapa del ciclo de gestion de procesos de
negocio requiere de herramientas y sistemas especificos. Se requieren herramientas de modelado,
verificacion y validacion para dar soporte al disefio y modelado de procesos de negocio. Se requieren de
herramientas y sistemas basados en los principios de los sistemas de informacién orientados a procesos y
de la gestion de workflows, con el propdsito de automatizar la ejecucion de los procesos de negocio y dar
soporte a la ejecucion y monitoreo de procesos. Se requieren herramientas de verificacion y validacion,
tales como simulaciéon o "process mining", para dar soporte al analisis y diagndstico de procesos de
negocio. También para la implementacion y ejecucion de los procesos se requieren utilizar arquitecturas
de sistemas y tecnologias de integracion, tales como Arquitecturas Orientadas a Servicios y Servicios Web,
que permitan integrar aplicaciones nuevas o existentes a un sistema de gestidon de procesos de negocio,
para dar soporte a la automatizacién de tareas de un proceso.

Los profesionales en sistemas de informacion se encuentran con el desafio de conocer, por un lado, los
conceptos de la Gestion de Procesos de Negocio desde un punto de vista de gestidon organizacional, y, por
otro lado, entender, seleccionar, evaluar, desarrollar e implementar herramientas y sistemas que soporten
la automatizacion y digitalizacion en forma adecuada la gestion de procesos de negocio.

5. Objetivos

Este curso se focaliza en el estudio y aplicacion de Tecnologias de la Informacién para dar soporte a la
Gestion de Procesos de Negocio en las organizaciones. Se enfoca tanto en los procesos de negocio
privados de las organizaciones como asi también en los procesos de negocio inter-organizacionales. Se
estudian métodos, lenguajes y herramientas para el andlisis y disefio de los procesos de negocio, como
asi también métodos, lenguajes, herramientas y plataformas de implementacion para el desarrollo de
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sistemas de informacion orientados a procesos que ejecutan y automatizan procesos de negocio, a partir
de la configuracion de sistemas de gestion de procesos de negocio y/o workflows.

Al finalizar, se pretende que el alumno adquiera los conocimientos en el tema y sea capaz de:

» Utilizar y evaluar herramientas de software que den soporte a todas las etapas del ciclo de vida de los
procesos: analisis y diagndstico, re/disefio, implementacion, ejecucion, monitoreo y control.

» Utilizar y evaluar diferentes métodos y lenguajes para llevar a cabo el disefio y modelado de procesos
de negocio, tanto procesos privados de las organizaciones como procesos inter-organizacionales.

» Comprender la arquitectura y componentes principales de los sistemas de gestion de procesos de
negocio y sistemas de informacion orientados a procesos.

» Desarrollar, implementar, evaluar y seleccionar herramientas y sistemas de gestién de procesos de
negocio.

6. Contenidos

Contenidos minimos:

Gestidn de procesos de negocio. Ciclo de vida de la gestion de procesos de negocio.
Sistemas de Informacion Orientados a Procesos (SIOPs).

Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio y Workflows. Estandares de workflows. Plataforms de
Integracion de Aplicaciones de Empresa (EAI) y Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio.

Disefio y Modelado Conceptual de Procesos de Negocio. Modelado de procesos de negocio con Redes de
Petri, lenguajes estandares Business Process Modeling Notation (BPMN 2.0) y UML.2. Patrones para el
modelado de procesos.

Disefio y Modelado Conceptual de Procesos de Negocio en Entornos Business to Business (B2B).
Arquitecturas Orientadas a Servicios.

Servicios Web y Composicién de Servicios Web.

Contenidos analiticos:

Unidad 1: Gestion de Procesos de Negocio.

Conceptos de Procesos de Negocio. Ciclo de vida de la Gestion de Procesos de Negocio: etapas, técnicas
y herramientas. Guias y enfoques metodoldgicos para la Gestion de Procesos de Negocio. Identificacion
de Procesos.

Unidad 2: Sistemas de Informacion Orientados a Procesos.

Definicion de Sistemas de Informacion Orientados a Procesos (SIOPs). Tipos de SIOPs. Clasificaciones
de SIOPs segun los tipos de procesos que soportan. Identificacion de los SIOPs que se estudiaran en el
curso.

Unidad 3: Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio/Workflows y Gestion de Workflows

Conceptos de Workflows y Gestion de Workflows. Gestion de Recursos en los Procesos de Negocio.
Arquitecturas genéricas de los Sistemas de Gestion Proceso de Negocio/Workflow. Estandares de
workflows. Plataformas de Integracion de Aplicaciones de Empresa (EAI) y Sistemas de Gestion de
Procesos de Negocio.

Unidad 4: Disefio y Modelado Conceptual de Procesos de Negocio.

Disefio/Redisefio de Procesos de Negocio. Perspectivas de los modelos de procesos. Modelado de
procesos de negocio con Redes de Petri. Modelado de procesos de negocio con el lenguaje Business
Process Modeling Notation (BPMN 2.0). Patrones para el modelado de procesos.
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Unidad 5: Modelado e Implementacion de la Perspectiva de Recursos de Procesos.

Politicas de distribucion y asignacion de trabajo en workflows. Patrones de recursos para workflows.
Modelado de la perspectiva de recursos con extensiones a BPMN. Implementacién de la perspectiva de
recursos son sistemas de gestion de procesos de negocio o workflows.

Unidad 6: Diseiio y Modelado Conceptual de Procesos de Negocio Inter-Organizacionales.

Tipos de procesos inter-organizacionales: Procesos de Integracion, Procesos de Interfaz y Procesos
Colaborativos. Disefio y modelado de procesos de negocio colaborativos con el lenguaje de modelado UP-
ColBPIP. BPMN 2.0 para el modelado de procesos de negocio inter-organizacionales: ventajas y
desventajas. Metodologias y Métodos de Desarrollo Dirigido por Modelos para derivar procesos de negocio
y desarrollo de sistemas inter-organizacionales orientados a procesos. Verificacion y Validacion de Modelos
de Procesos Inter-organizacionales.

Unidad 7: Analisis de Procesos de Negocio.

Verificacidon de Procesos. La propiedad de solidez. Verificacién basada en Redes de Petri. Verificacion de
modelos de procesos privados. Verificacion de procesos inter-organizacionales: propiedades de solidez,
realizability, conformance y compatibility. Simulacion de procesos. Analisis de rendimiento.

Unidad 8: Mineria de Procesos de Negocio.

Registro de eventos. Estructura e informacion de un registro de eventos. Representaciones de Registros
de eventos. Descubrimientos de procesos. Conformidad de procesos. Mejoramiento de Procesos.
Algoritmos y herramientas de mineria de procesos.

7. Metodologia de Ensefianza y Formacion practica

Analisis y estudio de casos de estudio durante las clases de teoria, en los cuales el docente expone el caso
de estudio y se realizan andlisis y estudios de diferentes alternativas de solucion.

Para cada unidad tematica, se presentan la resolucion de problemas de casos de estudio, a través de guias
de casos de estudios que deben resolver los alumnos en las clases de practica. Esto se realiza en clases
y en laboratorios, mediante la supervision del docente,

Trabajos practicos en los que deben resolver problemas que implican la aplicacion de lo aprendido y
integracion de las diferentes unidades tematicas del curso. Estos son parte de la evaluacion del curso.

8. Carga horaria total

Carga horaria teérica Carga horaria practica Carga horaria total

30 30 60

9. Modalidad de Evaluacion

La evaluacién de los conocimientos y capacidades adquiridas durante el cursado se realizara por medio de
un examen escrito y la resolucion de dos trabajos practicos.

El examen escrito es integrador, final e individual, y corresponde a la evaluacion final.
Los trabajos practicos corresponden a la modalidad de evaluacion parcial.

El primer trabajo practico (opcional) se enfoca en la realizacion y escritura de un trabajo al estilo de una
publicacién en congreso, sobre algunos de los temas dictados o afines al curso. El propdsito es que los
alumnos puedan elaborar un trabajo en la tematica del curso y que les permita también hacer un ejercicio
de realizacién de un trabajo de investigacion, el cual les redunde en conocimientos a la hora de llevar
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adelante sus tesis y comunicar los resultados en publicaciones o presentaciones a congresos.

El segundo trabajo practico (obligatorio) se enfoca en la resolucion de casos de estudios, utilizando los
lenguajes, métodos y técnicas desarrollados en el cursado. Los alumnos que opten por realizar el primer
trabajo practico tendran menos requisitos en la entrega del segundo trabajo practico.

También se realiza un seguimiento de los alumnos durante el cursado, los cuales son expuestos al empleo
de lenguajes, técnicas, métodos y herramientas, mediante la resolucion de casos de estudios y guias de
ejercicios practicas, con el propésito de afianzar los conceptos tedricos.

Para la aprobacion del curso se requiere que los alumnos obtengan un 60% en cada instancia de
evaluacion, ambas parcial y final. La nota final correspondera en una ponderaciéon de un 50% a la nota
obtenida en el examen escrito y el otro 50% a la obtenida en los trabajos practicos.

10. Requisitos de aprobacion y promocion

La calificacion se expresara en escala numérica de cero (0) a diez (10) sin decimales. Para la promocion
se requerira la norma minima de siete (7). (Ordenanza N° 1313)

11. Infraestructura y equipamiento
La infraestructura, equipamiento y ambitos a utilizar en el dictado son los siguientes:

1. Campus virtual: el material bibliografico del curso, las presentaciones y los enunciados de las
ejercitaciones y trabajos practicos se encuentran disponible en el campus virtual de la Facultad
Regional Santa Fe.

2. Aulas: las clases tedricas se desarrollan en un aula con capacidad para 50 estudiantes, equipo de
proyeccion y acceso a internet mediante conexion wifi. Todo el equipamiento mencionado es empleado
en el dictado de las clases tedricas.

3. Laboratorios. Se disponen varios laboratorios en el departamento de sistemas. Se dispone de 1
laboratorio movil, con 15 notebooks. También 2 laboratorios, LABSIS 4 y LABSIS 5 con capacidad para
40 y 20 estudiantes respectivamente, en ambos casos con acceso a internet y disponibilidad de
proyector. La utilizacién de cual laboratorio depende de la cantidad de estudiantes inscriptos en el curso
y la disponibilidad del mismo. En cuanto a software, en el desarrollo del curso se emplean herramientas
y sistemas de gestion de procesos de negocio open source (gratuitas), tales como Signavio Academic,
jBPM, Bonita, Camunda, Eclipse BPMN.
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