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ESPECIALIZACION EN INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
MAESTRIA EN INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

1. Nombre de la actividad curricular: Gestion agil de empresas de desarrollo de software

2. Aho Académico: 2020

3. Docente: Esp. Ing. Alvaro Ruiz de Mendarozqueta

4. Fundamentacion

Los cambios tecnolégicos son cada vez mas importantes y estan embebidos en todo lo cotidiano. Una
muestra de esto es que las noticias de tecnologia —de todo tipo— estan presentes en las paginas
principales de los diarios formando parte de la informacion cotidiana.

A pesar de esta revolucion, se necesitan muchos procesos interrelacionados, entre personas y tecnologia,
para poder hacer la mayoria de las actividades. La gestidn, de todo tipo, es una de las tareas mas comunes
y que mas problemas presenta.

Es usual que las gestiones sean poco eficientes, repetitivas, que tengan pasos innecesarios, que no sean
efectivas y que contengan errores.

En la mayoria de los casos, las personas que trabajan en estos procesos consideran que no tienen tiempo
para nada y que necesitan mas recursos —especialmente tiempo— para poder hacer su trabajo. A su vez,
esa modalidad de trabajo genera frustracion, lo que empeora los resultados.

El desarrollo de software esta creciendo en todo el mundo y las empresas y organizaciones que hacen
software, no dan abasto a la creciente demanda de productos y servicios, por lo que cada vez mas se
requieren personas que puedan desempenarse en esta industria. En Argentina hay desarrollos de alta
tecnologia que cuentan con cada vez mas presencia de software para su funcionamiento. Esa presencia
del software en todos los ambitos exige que el mismo sea cada vez mas confiable, mas robusto y de alta
calidad.

Por otra parte, estas empresas suelen gestionarse de una manera artesanal, basada mas en opiniones y
juicio experto que en datos y en técnicas analiticas. A su vez, en nuestra vida cotidiana nos encontramos
con un sinnimero de problemas relacionados con el software y su falta de calidad: sistemas caidos,
vulnerabilidades, dificultades en el uso, resultados erroneos, tramites ineficientes, datos repetitivos, datos
erroneos, informacion incorrecta, etc.

La gran mayoria de las causas de esos problemas esta relacionada a la gestion deficiente de las
organizaciones de desarrollo de software. En contraposicién a la velocidad creciente del desarrollo
tecnoldgico, la mayoria de las soluciones a los problemas y los elementos para mejorar la gestién, son
conocidos, estables y de probada eficacia. Conforman un conjunto ideal de herramientas para poder
manejar el crecimiento del desarrollo de la tecnologia.

Las organizaciones suelen lidiar con un sinnumero de problemas relacionados con la gestién: baja
efectividad y eficiencia, errores recurrentes, costos crecientes, recursos escasos, clientes disconformes,
baja calidad, personal descontento, rotacion de las personas, competencia creciente, etc.

A las habilidades técnicas y de innovacion necesarias para la industria, se agrega la necesidad de contar
con la pericia que demanda la gestion integral de las empresas tanto de sus productos y servicios, como
de su personal, capacidades, proyectos y procesos de innovacion.

Este curso intenta brindar un conjunto de paradigmas, conceptos, principios y herramientas para poder
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soluciones a los problemas que se relacionan con la gestion del software y de las empresas que lo
construyen.

5. Objetivos
e Conocer los componentes basicos de una organizacion que desarrolla software

e Conocer los principios de las ingenierias de sistemas y de la ingenieria del software que nos
permitiran abordar la problematica de las empresas

e Conocer los paradigmas que regulan los procesos y la gestion de las organizaciones.

e Conocer y entender los elementos que definen a las funciones principales de las organizaciones
basadas en:

o Estrategia
o Productos y servicios
o Proyectos
o Personas
o Investigacién y desarrollo
o Resultados
o Administracion
e Conocer y entender los elementos que definen a la mejora continua.
e Conocer y entender como usar las herramientas basicas para la gestion
e Conocer y entender los elementos que definen a la ingenieria de producto.
e Conocer y entender los elementos de los modelos de gestion de organizaciones.

e Conocer y entender los elementos de la gestion de organizaciones basada en la filosofia agil.

6. Contenidos
1. Organizaciones de desarrollo de software

Qué son. Maneras de percibirla. Conceptos basicos. La organizacion como sistema. Organizaciones de
desarrollo de software. Organigramas

Funciones de la organizacion: Estrategia, Productos y servicios, Proyectos, Personas, Investigacion y
desarrollo, Administracién, Finanzas

2. Principios basicos

Principios basicos de la gestién. Para qué sirven. Ejemplos. Porqué usarlos.
Gestion por datos.

3. Problemas comunes y soluciones potenciales

Cuales son los problemas mas comunes. Cémo abordarlos. Posibles causas.

Posibles soluciones. Paradigma; modelos mentales; aprendizaje. Modelado de sistemas y cémo usarlo.
Pensamiento sistémico.

4. Gestion agil

Historia. Cambio de paradigma. Manifiesto agil y principios asociados. Métodos y técnicas: Lean, Scrum,
Kanban. Aplicacion en proyectos. Aplicacion de los principios en las areas de las organizaciones.
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5. Gestion por datos

Economia del Software. Tamarfo y esfuerzo. Costos. Estimacion: funcionalidad, esfuerzo y calendario,
paradigma agil.

Métricas basicas. Tablero de control.

6. Gestion del talento

Etica profesional. Capacidades: entrenamiento, educacién, competencia, carrera profesional.
Motivacion. Liderazgo. Principios.

Mentoria. Certificaciones.

Comunicacion.

7. Ingenieria de Software

Principios. Las bases: gestion de las configuraciones, ingenieria, aseguramiento de la calidad, verificacion
y validacion.

8. Gestion de la innovacion

Gestiodn de productos. Ciclo de vida de productos tecnoldgicos.

Gestion de productos y lineas de producto.

Integridad de producto y la gestion de las configuraciones. I+D. Vinculacion.
9. Modelos de gestién

Qué son y para qué sirven. Algunos modelos: ISO 9001, ISO 9004, ISO 90003, EFQM, CMMI, P-CMM,
Premio Nacional a la Calidad, Malcolm Baldridge criteria

10. Estrategia

Introduccion. Planeamiento estratégico. Mision y Vision. Analisis de la situacion actual. Formular
estrategias. Priorizar. Plan de accion. Gestion agil de planeamiento. Seguimiento.

11. Mejora continua
Qué es la mejora continua. Procesos de mejora: ciclo de Deming. IDEAL
Uso de modelos de gestion: ISO, CMMI, modelos integrales. Scrum para la mejora. Ciclo combinado
12. Herramientas basicas para la gestion:
a. Gestion del tiempo:
Kanban: Ventana de tiempo. Seguimiento de tareas. Linea de tiempo. Planificar hacia atras.
b. Andlisis de causas
Diagrama de Ishikawa. Los 5 por qué. Analisis de Pareto.
c. Gestion de ideas

Tormenta de ideas. Diagrama de afinidad. Mapas mentales

7. Metodologia de Ensefianza y Formacion practica

La mitad del tiempo del curso, las clases seran del tipo teérico-practico, en donde se expondran los
conceptos tedricos y se realizara la resolucion de guias de ejercicios con el propésito de afianzar los
conocimientos. También se haran actividades individuales y en quipo de discusion, debate, sintesis y de
resolucion de casos o enunciados. Se utilizaran elementos graficos, mapas mentales, diagramas, etc.

La otra mitad del tiempo del curso sera destinada a la formacién practica, a través de la resolucion de casos
de estudio, como asi también a la resolucién de trabajos practicos, y deberan preparar una presentacion
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breve que expondran en clase. El profesor estara disponible para consultas y orientacion.

8. Carga horaria total

Carga horaria teérica Carga horaria practica Carga horaria total

40 20 60

Cronograma detallado

Tiempo Estimado (hs.)
Unidad Tematica Teoria Practica Total
Organizaciones de desarrollo de software 2 0 2
Principios basicos 2 1 3
Problemas comunes y soluciones potenciales 6 2 8
Gestion agil 6 3 9
Gestion por datos 2 1 3
Gestidn del talento 4 2 6
| Ingenieria de Software 3 1 4
Gestion de la innovacién 3 2 5
Modelos de gestién 4 2 6
Estrategia 4 2 6
Mejora continua 2 2 4
Herramientas basicas para la gestion 2 2 4
Total (hs.): 40 20 60

9. Modalidad de Evaluacion

La evaluacién de los conocimientos y capacidades adquiridas durante el cursado se realizara por medio de
un examen escrito, una presentacién oral en clase y la resolucién de un trabajo practico.

El examen escrito es integrador, final e individual.

El trabajo practico se enfoca en la realizacion y escritura de un trabajo al estilo de una publicacion
en congreso o revista especializada, sobre algunos de los temas dictados o afines al curso. El propdsito es
que los alumnos puedan elaborar un trabajo en la tematica del curso y que les permita también hacer un
ejercicio de realizacion de un trabajo de investigacién, el cual les redunde en conocimientos a la hora de
llevar adelante sus tesis y comunicar los resultados de las mismas en publicaciones o presentaciones a
congresos.

La presentacion oral debera ser acerca de uno de los temas del programa basado en la bibliografia
y en lo discutido en clases. No debera ser un mero resumen del tema, se sugieren variantes tales como:
como usarlo en el ambito del alumno, como se relaciona con otros temas, qué bibliografia no incluida lo
puede sustentar, presentar elementos a favor y en contra de su contenido, etc. Puede realizarse entre dos
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alumnos como maximo y pueden utilizar soporte en papel, filminas proyectadas, graficos, etc.

También se realiza un seguimiento de los alumnos durante el cursado a través de su participacién
y de la resolucion de casos de estudios y guias de ejercicios practicas, con el proposito de afianzar los
conceptos tedricos.

10. Requisitos de aprobacion y promocion

Para la aprobacion del curso se requiere que los alumnos obtengan un 60% en cada instancia de
evaluacion. La nota final correspondera en una ponderacion de un 50% a la nota obtenida en el examen
escrito y el otro 50% a la obtenida en los trabajos practicos.

La calificacion se expresara en escala numérica de cero (0) a diez (10) sin decimales. Para la promocién
se requerira la norma minima de siete (7). (Extraido de la Ordenanza N° 1313)

11. Infraestructura y equipamiento
La infraestructura y ambitos a utilizar en el dictado son los siguientes:

1. Campus virtual: el material bibliografico del curso, las presentaciones y los enunciados de las
ejercitaciones y trabajos practicos se encuentran disponible en el campus virtual de la Facultad Regional
Santa Fe.

2. Aulas: las clases tedricas se desarrollan en un aula con capacidad para 50 estudiantes, equipo de
proyeccion y acceso a internet mediante conexion wifi. Todo el equipamiento mencionado es empleado en
el dictado de las clases teodricas.

3. Laboratorio: se dispone de 2 laboratorios, LABSIS 4 y LABSIS 5 con capacidad para 40 y 20
estudiantes respectivamente, en ambos casos con acceso a internet y disponibilidad de proyector. El
laboratorio LABSIS 4 dispone de 20 estaciones de trabajo con procesador Intel Dual Core, 2 Gb de memoria
ram y monitores LCD de 16". El laboratorio LABSIS 5 cuenta con 10 estaciones de trabajo con procesador
Intel 15, 8Gb de memoria ram y monitores LCD de 22".
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